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sprendimu Nr. T1-

VIEŠOJI ĮSTAIGOS ŠILUTĖS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2014 METŲ VEIKLOS PROGRAMA
I. TIKsLAI

1. Turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir atvykstamojo turizmo Šilutės mieste ir rajone skatinimas.

2. Vystyti turizmo paslaugas.

3. Kurti naujus turizmo produktus, panaudojant gamtos išteklius ir istorinį-kultūrinį paveldą.

4. Tobulinti turizmo valdymą bei rinkodarą ir formuoti Šilutės krašto kaip unikalaus turistinio regiono įvaizdį

5. Sukurti palankią investicijoms aplinką

II. UŽDAVINIAI
1. Formuoti Šilutės krašto kaip unikalaus turistinio regiono įvaizdį
2. Sukurti palankias sąlygas vandens turizmo plėtrai

3. Sukurti palankias sąlygas apgyvendinimo paslaugų plėtrai

4. Skatinti aktyvaus poilsio ir pramogų plėtrą.

5. Išvystyti kultūrinį turizmą, panaudojant ir išsaugant Mažosios ir Didžiosios Lietuvos sandūroje susiformavusį kultūrinį-istorinį paveldą.

6. Inicijuoti naujų netradicinių ir originalių renginių organizavimą. 

7. Sukurti racionalią turizmo išteklių plėtros planavimo ir valdymo sistemą

8. Parengti turizmo specialistus ir kelti turizmo darbuotojų kvalifikaciją.

9. Gausinti informaciją apie Šilutės turizmo galimybes ir gerinti jos kokybę.
10. Sustiprinti bendradarbiavimo ryšius su Lietuvos ir užsienio miestų ir rajonų savivaldos institucijomis rengiant ir įgyvendinant bendrus projektus.

11. Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informaciją apie Šilutės rajone teikiamas turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves;

12. Rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus, vietoves, turistines trasas ir maršrutus

13. Tvarkyti, kaupti ir atnaujinti Šilutės rajone esančių turizmo išteklių ir turizmo paslaugų teikėjų duomenis;

14. Teikti informaciją Nacionalinei turizmo informacijos sistemai

15. Reklamuoti Šilutės miestą bei regioną kaip patrauklią turistams vietovę

16. Atlikti lankytojų tyrimus, siekiant kuo efektyvesnių Įstaigos marketingo veiklos rezultatų

	Eil.

Nr.
	Vykdomos

programos,

projektai, priemonės
	Priemonės

aprašymas


	Vykdytojai
	Vykdymo laikotarpis
	Laukiami rezultatai

	1
	2
	3
	4
	5
	7

	1
	Įstaigos veiklos programos įgyvendinimo užtikrinimas ir administravimas
	Sąlygų, užtikrinančių funkcionavimą, pavestų funkcijų vykdymą darbuotojų ir turistų poreikiams tenkinti.


	Direktorius,

finansininkas,

vadybininkas
	2014 m.
	Įstaiga įgyvendins iškeltus tikslus ir uždavinius 2014m.



	2
	Šilutės rajono populiarinimas Lietuvoje ir užsienyje
	Patrauklaus ir svetingo įvaizdžio kūrimas ir sklaida, prisidedant prie rajono ekonominės ir aplinkos gerovės stiprinimo
	Direktorius,

vadybininkas
	Visus metus
	Teigiamo įvaizdžio formavimas.

	3
	Internetinio puslapio administravimas


	Internetiniame puslapyje bus teikiama informacija apie Šilutės rajono lankomus objektus, turizmo ir poilsio galimybes, įstaigos veiklą, organizuojamus renginius, bei turizmo plėtros galimybes ir naujoves.
	Vadybininkas
	2014 m.

nuolat
	Atnaujintas internetinis puslapis, kuriame pateikiama informacija apie turizmo informacijos paslaugas; publikuojama informacija apie rajone vyksiančių kultūros ir sporto renginių planus su preliminariomis jų programomis ir kt. informacija.


	4
	Įstaigos darbuotojų pasitarimai, veiklos rezultatų  analizė
	TIC darbuotojų darbo gairės, darbuotojų atliktų darbų analizė, planuojami darbai
	Direktorius, 
	2014m. kiekvieno mėnesio antrą pirmadienį
	Gerės įmonės veiklos  rezultatai ir teikiamų paslaugų kokybė..



	5
	Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas, Dalyvavimas VTD ir LICA  mokymuose
	Sudaryti sąlygas visiems įstaigos darbuotojams dalyvauti organizuojamuose profesinio tobulinimo seminaruose, bei kursuose.


	Direktorius
	2014m.
	Kils darbuotojų profesinis lygis.

	6
	Įstaigos darbuotojų aprūpinimas būtiniausiomis darbo priemonėmis
	Įmonės darbuotojų aprūpinimas kanceliarinėmis priemonėmis, ūkinėmis priemonėmis, kokybiškesniais darbo įrankiais ir kt. 
	Direktorius
	Nuolat
	Gerės atliekamų darbų kokybė

	7
	Užtikrinti saugaus darbo taisyklių laikymąsi, priešgaisrinės saugos reikalavimų vykdymą.


	Instruktažai rengiami užtikrinant darbo saugą darbo vietoje
	Direktorius

Vadybininkas
	Du kartus per metus
	Darbo ir priešgaisrinės saugos darbo vietoje užtikrinimas

	8.
	Turizmo paslaugų duomenų sutikslinimas, paslaugų registro atnaujinimas
	Siekiama kuo geriau teikti turizmo informacijos paslaugas ir surinkti kuo tikslesnę informaciją apie Šilutės rajone teikiamas turizmo paslaugas
	Vadybininkas
	Nuolat
	Užtikrintas kokybiškas turistų informavimas

	9.
	Pastovus duomenų atnaujinimas, naujienų, akcijų, renginių skelbimas www.siluteinfo.lt,

duomenų suvedimas į naują Lietuvos turizmo informacinę sistemą.
	Naujų produktų sukūrimas ir paskelbimas internetiniame puslapyje leis pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius. 
	Vadybininkas

Direktorius
	Nuolat
	Pastoviai atnaujinama ir tobulinama interneto svetainė www.siluteinfo.lt suteiks galimybę didinti turistų srautus rajone ir TIC.

	10.
	Naujienlaiškių rengimas ir siuntimas prenumeratoriams:

lietuvių  kalba – kartą savaitėje

užsienio kalbomis  - ne rečiau kartą į ketvirtį.
	Siekiama paspartinti naujos turizmo informacijos sklaidą tarp jau esamų ir potencialių turizmo paslaugų vartotojų.
	Vadybininkas
	Nuolat
	Pastoviai atnaujinama ir tobulinama interneto svetainė www.siluteinfo.lt suteiks galimybę didinti turistų srautus rajone ir TIC.

	11.
	Šilutės krašto turizmo infrastruktūros duomenų suvedimas ir atnaujinimas IQ ir naujoje Lietuvos turizmo išteklius pristatančioje svetainėje
	Siekiama kuo geriau teikti turizmo informacijos paslaugas ir surinkti kuo tikslesnę informaciją apie Šilutės rajone teikiamas turizmo paslaugas ir pateikti vartotojui
	Vadybininkas
	Nuolat
	Pastoviai atnaujinama ir papildoma Lietuvos turizmo išteklius pristatanti svetainė suteiks galimybę skleisti informaciją ir didinti turistų srautus rajone.

	12. 
	Informacijos infostenduose Šilutės mieste ir rajone priežiūra ir atnaujinimas
	Siekiama kuo geriau teikti turizmo informacijos paslaugas ir  gerinti teikiamų paslaugų kokybę.
	Vadybininkas
	Nuolat

	Atnaujinta informacija informaciniuose stenduose su rajono žemėlapiu Parengta informacija ant informacinių stendų apie kultūros paveldo objektus.



	13.
	Duomenų naujam leidiniui apie Šilutės kraštą rinkimas ir leidinių leidybos darbai
	Siekiama kuo geriau teikti turizmo informacijos paslaugas; publikuoti rajone vyksiančių kultūros ir sporto renginių planus su preliminariomis jų programomis; leisti informacinius leidinius turistams apie rajoną; Kas dvejus metus atnaujinti ir išleisti laikraštį apie turizmo verslą Pamaryje; Šilutės rajono turistinės schemos išleidimas
	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Išleistas Šilutės turizmo paslaugų katalogas (leidinys); atnaujinti kiti leidiniai pagal poreikį.

	14. 
	Darbas su atvykstančiais turistais
	Siekiama pagerinti teikiamų turizmo informacijos paslaugų kokybę; išplėsti  galimybes turistų aptarnavimui, sudaryti ir organizuoti ekskursijas ir individualius maršrutus po Šilutės rajoną; teikti kitas turizmo ir poilsio organizavimo paslaugas.
	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Naujų produktų sukūrimas leis pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, pagrindinis rodiklis turistų skaičius, apsilankęs TIC. 



	15.
	Sutarčių su prekių ir paslaugų teikėjais sudarymas
	Siekiama pagerinti teikiamų turizmo informacijos paslaugų kokybę; išplėsti  galimybes turistų aptarnavimui, sudaryti ir organizuoti ekskursijas ir individualius maršrutus po Šilutės rajoną;
	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Sudarytos galimybės teikti platesnį turizmo paslaugų spektrą  turistams bendradarbiaujant su turizmo paslaugų teikėjais . Sukurtos papildomos paslaugos.

	16.
	Sutarčių su užsienio partneriais sudarymas ir atnaujinimas
	Siekiama sukurti turizmo paslaugų paketus ir juos populiarinti tarp partnerių užsienio šalyse, taip bus didinami atvykstančių turistų srautai Šilutės rajone.
	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Sudarytos galimybės teikti platesnį turizmo paslaugų spektrą  turistams bendradarbiaujant su užsienio partneriais, dalyvavimas tarptautiniuose projektuose ir didinat turistų srautus rajone.

	17.
	Finansinės ir veiklos ataskaitos rengimas ir pateikimas savivaldybės tarybai
	Siekiama gerinti turizmo informacijos paslaugų kokybę, įmonės veiklos kontrolę ir vykdyti turizmo programos tikslus ir uždavinius.
	Direktorius, finansininkas
	Gruodžio mėn.

	Parengta finansinė ir veiklos ataskaita, parengta veiklos programa sekantiems metams.

	18.
	Turistų statistika, apklausos, analizė, informacinių pranešimų žiniasklaidai rengimas
	Siekiama surinkti informaciją apie turistų srautus rajone, teikti šią informaciją VTD ir Statistikos departamentui, atlikti turistų srautų tyrimus, nustatyti atvykstančių turistų poreikius ir lūkesčius.
	Vadybininkas, direktorius
	Nuolat

	Surinkta informacija padės įvertinti įmonės veiklą, sudarys galimybes planuoti įmonės veiklos planus ir perspektyvas.

	19.
	Turizmo renginių organizavimas

	Siekiama pagerinti teikiamų turizmo informacijos paslaugų kokybę; išplėsti  galimybes turistų aptarnavimui, susitikti su turizmo verslo atstovais ,,Turistinio sezono pradžia”; susitikti su turizmo verslo atstovais ,,Praėjusio vasaros sezono aptarimas, problemos ir pasiūlymai”.
	Vadybininkas, direktorius
	Du kartus į metus

	Suorganizuotų renginių skaičius.

	20. 
	Turizmo savaitės organizavimas

	Turizmo renginių, skirtų Pasaulinei turizmo dienai paminėti, organizavimas
	Vadybininkas, direktorius
	Du kartus į metus

	Suorganizuotų renginių skaičius.

	21.
	Viešųjų pirkimų organizavimas, ataskaitų rengimas

	Paslaugų ir prekių pirkimo sutarčių sudarymas, siekiant teikti kokybiškas turizmo informacijos paslaugas.
	Vadybininkas, direktorius

finansininkas
	Nuolat

	Parengta Viešųjų pirkimų ataskaitos parengimas.

	22.
	Archyvo tvarkymas

	Siekiant vykdyti racionalią ir efektyvią įmonės veiklą.
	Direktorius

finansininkas
	Nuolat

	Parengta dokumentų saugojimo tvarka, ir kt. veikla.

	23.
	Turizmo infrastruktūros  objektų lankymas

	Turizmo objektų inventorizacija ir naujų produktų sukūrimas leis pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius. Norint užtikrinti, kad visi turizmo ištekliai būtų efektyviai išnaudojami, reikia sukurti tobulą turizmo valdymo sistemą, kuri leis koordinuoti turizmo infrastruktūros plėtrą ir skleisti informaciją, formuojant Šilutės krašto, kaip unikalaus krašto įvaizdį.


	Vadybininkas
	Nuolat

	Sukaupta ir atnaujinta informacija apie turizmo objektus ir parengti nauji turizmo maršrutai.

	24.
	Naujų paslaugų, tradicinių renginių pristatymas 

Lietuvos ir užsienio  žiniasklaidoje
	Siekiama populiarinti ornitologinį ir konferencinį turizmą rajone. Organizuoti patraukliausių ir geriausių turizmo paslaugų teikėjų rinkimų ir originaliausių turizmo produktų konkursus, remti renginius ir publikuoti informaciją užsienio šalių žiniasklaidoje. 


	Vadybininkas
	Nuolat

	Parengtų publikacijų skaičius apie renginius ir sukurtas naujas turizmo paslaugas bei maršrutus.

	25.
	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje ADVENTUR 2015

	Turizmo išteklių pristatymas tarptautinėse turizmo parodose Lietuvoje; siekiant pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius
	Direktorius, vadybininkas
	2015 m. sausio mėn.

	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje ADVENTUR 2015

	26.
	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje JANTUR 2014 Kaliningrade (Rusija)

	Turizmo išteklių pristatymas tarptautinėse turizmo parodose užsienyje, siekiant pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius
	Direktorius, vadybininkas
	Balandžio mėn.

	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje JANTUR 2014 Kaliningrade (Rusija)

	27.
	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje GTT Gdanske (Lenkija) 2014

	Turizmo išteklių pristatymas tarptautinėse turizmo parodose užsienyje, siekiant pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius
	Direktorius, vadybininkas
	Balandžio mėn.

	Pasirengimas ir dalyvavimas tarptautinėje parodoje GTT Gdanske (Lenkija) 2014

	28. 
	Pasirengimas ir dalyvavimas Lenkijos regioninėje turizmo parodoje Seinuose, spalio mėn.

	Turizmo išteklių pristatymas tarptautinėse turizmo parodose užsienyje, siekiant pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius
	Direktorius, vadybininkas
	Balandžio mėn.

	Pasirengimas ir dalyvavimas Lenkijos regioninėje turizmo parodoje Seinuose, spalio mėn.

	29.
	Dalyvavimas VTD ir LICA organizuojamose verslo misijose užsienyje

	Turizmo išteklių pristatymas tarptautinėse verslo misijose užsienyje, siekiant pažinti šio krašto unikalumą ir pelnyti pripažinimą visoje Europoje, todėl svarbu išnaudoti visus išskirtinius bei unikalius gamtinius ir kultūrinius išteklius
	Direktorius, vadybininkas
	Balandžio mėn.

	Naujų partnerių paieška, bendradarbiavimo sutarčių sudarymas

	30.
	Prezentacijų parengimas ( LT, RU, PL, D, EN kalbomis). Turizmo paslaugų pristatymas Lietuvos ir užsienio žiniasklaidai parodų, info turų metu bei el.paštu.
	Parengti ir platinti specializuotus turizmo informacinius paketus Lietuvos atvykstamojo turizmo organizatoriams, užsienio turizmo informacijos centrams, užsienio ambasadoms ir kitoms užsienio turizmo agentūroms; 
	Direktorius, vadybininkas
	Vieną kartą metuose

	Parengtų prezentacijų skaičius 

	31.
	Pažintinio infoturo užsienio turizmo verslo ir žiniasklaidos atstovų delegacijoms organizavimas

	Parengti ir platinti specializuotus turizmo informacinius paketus Lietuvos atvykstamojo turizmo organizatoriams, užsienio turizmo informacijos centrams, užsienio ambasadoms ir kitoms užsienio turizmo agentūroms; organizuoti kasmetinius reprezentacinius turus po Šilutės rajoną turizmo organizatoriams;
	Direktorius, vadybininkas
	Vieną kartą metuose

	Parengtų infoturų skaičius

	32.
	Pažintinio infoturo Lietuvos kelionių agentūrų, renginių organizavimo įstaigų atstovams organizavimas: naujų turizmo infrastruktūros objektų pristatymas.

	Parengti ir platinti specializuotus turizmo informacinius paketus Lietuvos atvykstamojo turizmo organizatoriams, organizuoti kasmetinius reprezentacinius turus po Šilutės rajoną turizmo organizatoriams ir turizmo informacijos centrams;
	Direktorius, vadybininkas
	Vieną kartą metuose

	Parengtų infoturų skaičius

	33.
	Kartu su VTD ir kitais TIC Lietuvoje  pažintinių infoturų organizavimas prioritetinių užsienio šalių rinkų
( kaimyninės šalys, vakarų Europa, Pietų Europa, D.Britanija, Skandinavija ir kt. ) kelionių operatoriams ir žiniasklaidos atstovams.
	Parengti ir platinti specializuotus turizmo informacinius paketus Lietuvos atvykstamojo turizmo organizatoriams, organizuoti kasmetinius reprezentacinius turus po Šilutės rajoną turizmo organizatoriams ir turizmo informacijos centrams;
	Direktorius, vadybininkas
	Vieną kartą metuose

	Parengtų infoturų skaičius

	34.
	Bendradarbiavimas su Lietuvos turizmo atstovybėmis Jungtinėje  Karalystėje, Ispanijoje, Lenkijoje, Prancūzijoje, Rusijoje, Švedijoje ir Vokietijoje.
	Siekiama pagerinti teikiamų turizmo informacijos paslaugų kokybę; išplėsti  galimybes turistų aptarnavimui, sudaryti ir organizuoti ekskursijas ir individualius maršrutus po Šilutės rajoną;
	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Pateiktos informacijos ir leidinių kiekis į konkrečias atstovybes

	35.
	Dalyvavimas savivaldybės rengiamuose turizmo projektuose
	Siekiama išvystyti turizmo infrastruktūrą, kuri yra vienas iš veiksnių pritraukti turistus į Šilutės kraštą.


	Direktorius, vadybininkas
	Nuolat

	Parengtų paraiškų ir projektų skaičius.

	36.
	Mokymai aptarnavimo paslaugų kokybės gerinimas Šilutės rajono turizmo verslo atstovams.
	Organizuoti mokymus turizmo sektoriaus darbuotojams; organizuoti gidų mokymo kursus; sukurti ir palaikyti informavimo sistemą turizmo verslo subjektams apie ES struktūrinių fondų panaudojimą turizmo plėtrai;
	Direktorius, vadybininkas
	Kartą į ketvirtį
	Mokymų skaičius, kuriuose dalyvauta. 

Suorganizuotų mokymų skaičius.

	37.
	Dalyvavimas organizuojant Šilutės miesto šventę
	Siekiama populiarinti Šilutės miesto šventę ir jos renginius.
	Direktorius, vadybininkas
	Balandžio – gegužės mėn.
	Turistų srautų didinimas rajone, lankytojų skaičius Šilutės miesto šventėje.

	38.
	Šilutės kultūros įstaigų organizuojamų edukacinių programų pristatymas internetiniame puslapyje www.siluteinfo.lt ir turizmo parodose bei verslo misijose.
	Populiarinti kultūros įstaigų organizuojamų edukacinių programų grafiką ir didinti dalyvių skaičių
	Vadybininkas
	Nuolat

	Edukacinių programų dalyvių skaičius.

	38
	Įstaigos veiklos plano parengimas 2015m


	Įgyvendinant įstaigos veiklos strategiją rengiamas 2015 m. įstaigos veiklos planas
	Direktorius,

įstaigos darbuotojai


	2014m.01-12mėn.


	Vykdoma Šilutės rajono 

savivaldybės turizmo plėtros programa.


________________________________________________________________________________________________________________________________________
VšĮ Šilutės turizmo informacijos centras

(pareiškėjo pavadinimas)
2014 M. VEIKLOS PROGRAMA, TURIZMO PROGRAMA
	Eil. Nr.
	Vykdomos programos, projektai, priemonės
	Priemonės aprašymas
	Vykdytojai
	Įvykdymo mėnuo
	Planuojamos išlaidos (tūkst. Lt), Šilutės raj. savivaldybės lėšos
	Laukiami rezultatai



	I. Paslaugų turizmui programa  

	1.
	Turizmo informacijos paslaugų teikimas
	Lietuvos ir užsienio turistams:

1. Apgyvendinimo paslaugos Šilutės rajone.

2. Informacija apie lankomiausius objektus Šilutės rajone.

3. Informacija apie rajone organizuojamus renginius ir pramogas.

4. Kita aktuali turizmo informacija
	Šilutės TIC
	2014 m. 
	66,5
	Įstaiga įgyvendins iškeltus tikslus ir uždavinius 2014m.

Padidės informuotumas apie Šilutės rajoną, padidės apsilankiusių turistų skaičius.

Planuojama, kad bus suteikta informacija apie 4000 turistų.

	2.
	Turizmo informacijos centro patalpų išlaikymas ir atnaujinimas
	1. Išlaidos skirtos patalpų išlaikymui

2. Išlaidos , skirtos patalpų pritaikymui TIC veiklai
	Šilutės TIC
	2014 m. 
	19,4
	Sudarytos palankios darbo sąlygos darbuotojams ir apsilankiusiems turistams. Įrengtos patalpos turistų aptarnavimui, išlaidos skirtos patalpų išlaikymui

	I ketvirtis

	II ketvirtis

	3.
	Dalyvavimas tarptautinėse  turizmo parodose  


	Pristatyti Šilutės rajono turizmo išteklius tarptautinėse turizmo parodose Gdanske „GTT 2008“, (Lenkija), „Jantur2014“ Kaliningrade (Rusija);


	Šilutės TIC, Šilutės rajono savivaldybės PPS
	2014 m. balandžio – gegužės mėn.
	15,0
	Padidės informuotumas apie Šilutės rajoną, atvyks daugiau užsienio turistų, planuojama padidinti turistų srautus iš šių tikslinių rinkų. 

	4.
	Susitikimas su turizmo verslo atstovais „Turistinio sezono pradžia“
	Planuojama suorganizuoti susitikimą su turizmo verslo atstovais aptarti ateinantį vasaros sezoną, aptarti iškilusias problemas, surasti sprendimo būdus ir kt.


	Rajono savivaldybės darbuotojai, Šilutės TIC, turizmo verslininkai
	2014 m. gegužės mėn.
	3,0
	Planuojama suorganizuoti vieną susitikimą šia tema. Tai padės išsiaiškinti iškilusias problemas ir jas išspręsti vasaros sezono metu.

	5.
	Šilutės TIC galimybių turistų aptarnavimui išplėtimas, sezono metu didinant turistus aptarnaujančių darbuotojų skaičių (tęsiama III ketvirtyje)


	Vasaros sezonui priimti į darbą dar vieną turizmo vadybininką.
	Šilutės TIC
	2014 m. birželio – rugpjūčio mėn.
	3,0
	Planuojama sezono metu priimti dar vieną turizmo specialistą dirbti vasaros laikotarpiu, kadangi planuojama dirbti  šeštadieniais.

	III ketvirtis

	6.
	Šilutės TIC galimybių turistų aptarnavimui išplėtimas, sezono metu didinant turistus aptarnaujančių darbuotojų skaičių (pratęsta iš II ketvirčio)


	Vasaros sezonui priimti į darbą dar vieną turizmo vadybininką.
	Šilutės TIC
	2014 m. birželio - rugpjūčio mėn.
	2,0
	Planuojama sezono metu priimti dar vieną turizmo specialistą, kuris padėtų prailginti TIC darbo laiką.

	7.
	Nuotraukų konkursas „Fotografuojame savo kraštą“
	Konkursas rengiamas atskira rajono tematika suaugusiųjų ir vaikų grupėse.
	Šilutės TIC, turizmo verslo atstovai ir kt.
	2014 m. Pasaulinės turizmo dienos proga
	2,0
	Surinktos rajoną reprezentuojančios nuotraukos, teikiamos rajoną pristatančioje spaudoje ir leidiniuose.

	8.
	Reprezentacinio turo po Šilutės rajoną informacijos centrams ir (ar) turizmo atstovams, žiniasklaidai organizavimas


	Organizuoti reprezentacinį turą po Šilutės rajoną.
	Šilutės TIC, turizmo verslininkai.
	2014 m. rugsėjo-spalio mėn.
	4,0
	Suorganizuotas vienas reprezentacinis turas, kurio metu pristatyti Šilutės rajono turizmo ištekliai ir poilsio galimybės rajone, tai padės padidinti turistų srautus.

	9. 
	Renginys-susitikimas su turizmo verslo atstovais „Turistinio sezono pabaiga“
	Planuojama suorganizuoti susitikimą su turizmo verslo atstovais aptarti praėjusį vasaros sezono rezultatus


	Rajono savivaldybės darbuotojai, Šilutės TIC, turizmo verslininkai
	2014 m. rugsėjo mėn.
	3,0
	Šio renginio metu bus apsvarstytos iškilusios problemos praėjusio vasaros turizmo sezono laikotarpiu, analizuojamos ir planuojamos galimybės trumpinti sezoniškumą. Turizmo paslaugų teikėjai pasidalins patirtimi, taip skatinamas bendradarbiavimas tarp turizmo paslaugų teikėjų ir kt. turizmo įstaigų.

	10.
	Originaliausių turizmo produktų konkurso organizavimas
	Organizuoti originaliausių turizmo produktų konkursą.
	Šilutės TIC, verslininkai
	2014 m. rugsėjo mėn.
	2,0
	Suorganizuotas konkursas, kuris skatins gerinti teikiamų turizmo paslaugų kokybę.


	IV ketvirtis

	11.
	Kasmetinio  tarptautinio renginio "Paukščių ralis" populiarinimas


	Informuoti įvairiomis informacijos sklaidos priemonėmis apie renginį.

Padėti organizuoti renginį.
	Šilutės TIC, verslininkai
	2014 m. rugsėjo -  spalio mėn.
	2,9
	Populiarinti „Paukščių ralį“, teikti informaciją turizmo organizatoriams, turizmo informacijos centrams, žiniasklaidai, taip pritraukiant kuo didesnius turistų srautus.

	412.
	Pažintinių-tematinių turų turizmo įstaigų darbuotojams organizavimas
	Suorganizuoti pažintinį-tematinį turą turizmo įstaigų darbuotojams 
	Šilutės TIC, Šilutės rajono savivaldybė, verslininkai
	2014 m. spalio mėn.
	4,0
	Suorganizuotas vienas pažintinis-tematinis turas turizmo įstaigų darbuotojams 

	413.
	Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose
	Pristatyti Šilutės rajono turizmo išteklius tarptautinėse parodose:

 „Tour Salon 2014" Poznaneje (Lenkija), „Reisemesse Köln Internetional“ Kelno mieste (Vokietija)


	Šilutės TIC, Šilutės rajono savivaldybė, 
	2014 m. spalio mėn.

2014 m. gruodžio mėn.
	15,0
	Padidės informuotumas apie Šilutės rajoną, atvyks daugiau užsienio turistų.

	Priemonės vykdomos per metus:

	14.
	Informacijos apie poilsio galimybes teikimas į leidinius, masines informavimo priemones
	Teikti informaciją apie apgyvendinimo ir kitų turizmo paslaugų teikėjus, Centro paslaugas į leidinius, informuojančius apie poilsio galimybes rajone, bei masinėms informavimo priemonėms
	Šilutės TIC, turizmo paslaugų teikėjai, kiti Lietuvos TIC
	2014 m.


	4,0
	Pateikta informacija leidiniuose ir (ar) masinėse informavimo priemonėse padės geriau informuoti Lietuvos ir užsienio turistus.

	15.
	Turizmo išteklių duomenų bazės, atitinkančios Nacionalinės turizmo informacijos sistemos reikalavimus palaikymas, bei savalaikis šios informacinės sistemos atnaujinimas bei garantavimas
	Bus atnaujinama informacija apie turizmo paslaugų teikėjus ir lankytinus objektus, duomenys suvedami į NTIS.
	Šilutės TIC, turizmo verslininkai
	2014 m.
	
	Veikianti duomenų bazė, savalaikis informacijos atnaujinimas.

	16.
	Reprezentacinio leidinio „Šilutės kraštas, kur vanduo kuria gyvenimą.. „ leidyba


	Surinkti išskirtinę informaciją turistams apie lankomiausius kultūrinius-istorinius objektus ir vietoves, turistinius maršrutus, turizmo paslaugas teikiančias įmones parengti ir išleisti reprezentacinį leidinį. 
	Šilutės TIC , Kultūros skyrius, kultūros centrai, bendruomenė, NDRP
	2014 m.
	20,0
	Parengtas ir išleistas leidinys, lietuvių, rusų, vokiečių, anglų kalbomis 2000 vnt. tiražu

	17.
	Turizmo verslo konsultacijų pradedantiems ir jau veiklą vykdantiems turizmo paslaugų teikėjams
	Teikti turizmo verslo konsultacijų pradedantiems ir jau veiklą vykdantiems turizmo paslaugų teikėjams apie turizmo verslo pradžią, verslo planavimą ir plėtrą, turistų aptarnavimą, rinkodaros galimybes it kt.
	Šilutės TIC
	2014 m.
	3,0
	Planuojama sutekti iki 100 turizmo verslo konsultacijų per metus pradedantiems ir jau veiklą vykdantiems turizmo paslaugų teikėjams, planuojama pasikvieti turizmo ekspertus, kurie konsultuotų turizmo paslaugų teikėjus ir darbuotojus.

	18.
	Informacijos apie konferencijų organizavimo galimybes Šilutės rajone teikimas
	Teikti informaciją apie konferencijų organizavimo galimybes Šilutės rajone
	Šilutės TIC
	2014 m.
	
	Padidėjęs konferencijų skaičius

	19.
	Internetinio puslapio administravimas, Rajono turizmo išteklių reprezentavimas lietuvių ir užsienio kalbomis tinklalapyje www.siluteinfo.lt
	Internetiniame puslapyje bus teikiama informacija apie įstaigos veiklą, organizuojamus renginius, bei naujoves. Taip pat apie rajono turizmo išteklius lietuvių ir užsienio kalbomis tinklalapyje www.siluteinfo.lt
	Šilutės TIC, privatūs verslininkai
	2014 m.
	6,0
	Palaikomas ir atnaujinamas reprezentacinis tinklapis, išversta informacija į užsienio kalbas, nupirkti TIC kompiuteriai  2 vnt.

	20.
	Ekskursijų ir individualių maršrutų sudarymas ir organizavimas po Šilutės rajoną
	Sudaryti individualius turistinius maršrutus ir organizuoti ekskursijas po Šilutės rajoną atvykstantiems turistams. 
	Šilutės TIC, turizmo verslo atstovai
	2014 m.
	
	Padidės informuotumas apie Šilutės rajono lankytinas vietas ir objektus. Planuojama suorganizuoti 5 ekskursijas.

	21. 

	Rajone vyksiančių kultūros ir sporto renginių planų su jų preliminariomis programomis publikavimas Šilutės TIC tinklalapyje www.siluteinfo.lt 
	Publikuoti rajone vyksiančių kultūros ir sporto renginių planų su jų preliminariomis programomis Šilutės TIC tinklalapyje www.siluteinfo.lt
	Šilutės TIC
	2014 m.
	
	Publikuotų renginių skaičius

	22.
	Informacinės medžiagos, lankstinukų  apie Šilutės rajoną turistams ir lankytojams leidimas
	Leisti informacinius leidinius turistams ir lankytojams apie Šilutės rajoną
	Šilutės TIC
	2014 m.
	4,0
	Išleistų leidinių skaičius

	23.
	Gidų teikiamų paslaugų, maršrutų populiarinimas
	Bus reklamuojami nauji maršrutai, gidų paslaugos per kelionių organizatorius, turizmo agentūras, turizmo informacijos centrus, žiniasklaidą
	Šilutės TIC
	2014 m.
	
	Padidės ekskursijų atvykstančių į rajoną skaičius

	24.
	Narystė Lietuvos TIC asociacijoje, EDEN asociacijoje
	Dalyvavimas Lietuvos TIC ir kt. asociacijų veikloje
	Šilutės TIC
	2014 m.
	2,0
	Nario mokesčiai

	
	IŠ VISO PASLAUGŲ TURIZMUI PROGRAMAI:
	180,8
	


_____________________________________________________

PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės tarybos 

2014 m. balandžio    d. 

sprendimu Nr. T1-
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS  ŠILUTĖS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
(įstaigos pavadinimas)

VEIKLOS  2014 METAIS DALINIO FINANSAVIMO PARAIŠKA

1. Viešosios įstaigos pavadinimas, adresas

	Viešoji įstaiga „Šilutės turizmo informacijos centras“,  Lietuvininkų g. 4, LT- 99183 Šilutė, Įmonės kodas 303244137.

	


2. Bankas, sąskaitos rūšis, sąskaitos Nr.

	


3. Pagrindinės centro veiklos rūšys (EVKR klasė)   

	 930000- sportinė veikla, pramogų ir poilsio organizavimo veikla;
 790000 – kelionių agentūrų, ekskursijų organizatorių, išankstinio užsakymo paslaugų ir susijusi veikla;

 960900 – kita, niekur kitur nepriskirta, asmenų aptarnavimo veikla.


4. Bendra išlaidų 2014 metais sąmatinė vertė (Lt)  180 800 Lt.

	



5. Kiti finansavimo šaltiniai            

	Paramos   -.


6. Savos pajamos (Lt)         

	 Uždirbtos lėšos    5 000 Lt.


7. Prašoma iš dalies finansuoti veiklą, susijusią su paslaugų teikimu (Lt)    175 800 Lt.

8. Dokumentų, pridedamų prie paraiškos, sąrašas:               

	Etatų sąrašas, 2014 metų išlaidų sąmatos straipsnių pagrindimas


Paraišką užpildė

	Laikinai einantis direktoriaus pareigas Edvardas Judžentis


Paraiškos užpildymo data

	2014-03-25


PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės tarybos 

2014 m. balandžio    d. 

sprendimu Nr. T1-
VIEŠOJI ĮSTAIGOS ŠILUTĖS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2014 METŲ IŠLAIDŲ SĄMATOS STRAIPSNIŲ PAGRINDIMAS

	Eil.Nr.
	Išlaidų straipsnis
	Suma Lt.
	Paaiškinimas dėl lėšų poreikio (pagrindimas)

	1.
	Darbo užmokestis
	46076,94
	Direktoriaus atlyginimas skaičiuojamas nuo MMA. Turizmo vadybininko atlyginimas skaičiuojamas  nuo MMA. Finansininko atlyginimas skaičiuojamas nuo MMA.

	2.
	Socialinio draudimo įmokos
	20344,68
	Nuo  priskaičiuoto  darbo užmokesčio sumos 30,98 %.

	3.
	Šildymas
	1365,00
	Šiluma teikiama centralizuotai Šilutės muziejaus Lietuvininkų g. 4, Šilutė, pagal skaitiklio parodymus. 

	4.
	Elektros energija
	1170,00
	Elektros energija teikiama Šilutės muziejaus Lietuvininkų g. 4, Šilutė,pagal skaitiklio parodymus.

	5.
	Ryšių paslaugos
	927,00
	Telefono linijos  abonentinis mokestis 1 telefonas ( Lietuvininkų g. 4 ) ir Interneto prisijungimo mokestis prie  abonentinio numerio 80,00 x 9 mėn. = 720.00Lt.; Mobilus telefonas 1 abon.23.00 Lt mėn.= 207.00 Lt.

	6.
	Transporto išlaikymas
	5000,00 
	Išlaidos skirtos degalų įsigijimui,  

	7.
	Kitos prekės
	19000,00
	Ūkinės, kanceliarinės prekės, baldai ir kompiuteriai.

	8.
	Vandentiekis ir kanalizacija
	889,20
	Vandentiekis ir kanalizacija tiekiamas Šilutės muziejaus Lietuvininkų g. 4, Šilutė,

	9.
	Kvalifikacijos kėlimas
	600,00
	Centro darbuotojų dalyvavimas mokymuose, kvalifikacijos kėlimo kursuose. 

	10.
	Kitos paslaugos
	85427,18
	Banko paslaugos, garantinio fondo įmokos,  Dalyvavimas tarptautinėse parodose - 30 000 Lt.; Turizmo informacinių leidinių leidyba - 20 000 Lt; Turizmo renginių organizavimas -10 000 Lt.; Narystė Lietuvos TIC asociacijoje, EDEN asociacijoje - 2000Lt. Ir kita veikla.

	 
	Viso:
	180800,00
	 


________________________________________________

PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės tarybos 

2014 m. balandžio    d. 

sprendimu Nr. T1-
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠILUTĖS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
DARBUOTOJŲ ETATŲ SĄRAŠAS 2014 METAMS

	Eil.Nr.
	Pareigos
	Etatų sk.

	1.
	Direktorius
	1

	2.
	Vadybininkas
	1

	3.
	Finansininkas
	1

	
	Viso:
	3


_____________________________________
ŠILUTĖS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJOS

PLANAVIMO IR PLĖTROS SKYRIUS
AIŠKINAMASIS RAŠTAS

DĖL VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠILUTĖS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRo 2014 METŲ VEIKLOS programos patvirtinimo

2014-04-01
Šilutė

	1. Parengto projekto tikslai ir uždaviniai.

	Patvirtinti Viešosios įstaigos Šilutės turizmo informacijos centro 2014 metų veiklos programą (pridedama).



	2. Kaip šiuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai.

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 40 punktu, 2013 m. rugsėjo 26 Šilutės rajono savivaldybės tarybos sprendimo Nr. T1-881 „Dėl Viešosios įstaigos Šilutės turizmo informacijos centras steigimo“ 8 punktu.

	Programa sudaryta atsižvelgiant į Šilutės rajono strateginį 2005-2014 m. plėtros planą, 2013 m. rugsėjo 26 Šilutės rajono savivaldybės tarybos sprendimą Nr. T1-881 „Dėl Viešosios įstaigos Šilutės turizmo informacijos centras steigimo“. 

Šilutės rajono strateginiame plėtros plane 2015-2024 metams, kuriame vienas iš strateginių tikslų išlieka - „Plėtoti kultūrinį ir gamtinį turizmą, panaudojant kultūrinį- istorinį paveldą bei unikalius Pamario krašto gamtos išteklius“. Jame numatytų priemonių įgyvendinimas yra tiesiogiai susijęs su efektyviu turizmo sektoriaus valdymu ir veiklos planavimu. VšĮ Šilutės TIC yra viena iš viešųjų paslaugų turizmui ir turizmo verslui tinklo įstaigų. Įstaigos pagrindinis veiklos tikslas- yra turizmo informacijos teikimas bei vietinio ir atvykstamojo turizmo Šilutės mieste ir rajone skatinimas.
Šilutės TIC veiklos programa susideda iš Šilutės rajono strateginio plano 2005 -2014 m. Turizmo programos priemonių įgyvendinimo – planuojamos išlaidos 2014 metams – 180 800 Lt; (175 800 Lt. planuojama iš Savivaldybės biudžeto Turizmo programos; 5000 Lt. – savos pajamos;)



	3. Kokių pozityvių rezultatų laukiama.

	Bus užtikrintas viešumas susijęs su VšĮ Šilutės turizmo informacijos centras veikla bei Šilutės rajono savivaldybės turizmo programos priemonių 2007-2014 metams įgyvendinimas. 



	4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta.

	Nėra. 



	5. Kokie šios srities aktai tebegalioja (pateikiamas šių aktų sąrašas) ir kokius galiojančius aktus reikės pakeisti ar panaikinti, priėmus teikiamą projektą.

	Nėra. 



	6. Jeigu reikia atlikti sprendimo projekto antikorupcinį vertinimą, sprendžia projekto rengėjas, atsižvelgdamas į Teisės aktų projektų antikorupcinio vertinimo taisykles.

	Rengiamu teisės aktu nenumatoma reguliuoti visuomeninių santykių, todėl antikorupcinis vertinimas nereikalingas.


	7. Projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados, ekonominiai apskaičiavimai (sąmatos) ir konkretūs finansavimo šaltiniai.

	Pridedama VšĮ Šilutės turizmo informacijos centro 2014 metų dalinio finansavimo paraiška, 2014 metų veiklos programa, sąmatos išlaidų straipsnių pagrindimas, įstaigos etatų sąrašas.



	8. Projekto autorius ar autorių grupė.

	Planavimo ir plėtros skyriaus vyriausioji specialistė Rasa Kmitienė.



	9. Reikšminiai projekto žodžiai, kurių reikia šiam projektui įtraukti į kompiuterinę paieškos sistemą.

	VšĮ Šilutės turizmo informacijos centro 2014 metų veiklos programa.



	10. Kiti, autorių nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai.

	Nėra.


Planavimo ir plėtros skyriaus vyriausioji specialistė                                                    Rasa Kmitienė
P:\Tarybos_projektai_2011-2013\2014_metai\2014-04-24\PPS02sJK.doc

