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sprendimas
DĖL VIEŠŲJŲ ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGŲ 2013 METŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTŲ PATVIRTINIMO 
2013 m. balandžio      d. Nr.

Šilutė

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo (Žin., 1994, Nr. 55-1049; 2008, Nr. 113-4290) 16 straipsnio 3 dalies 9 punktu bei Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų veiklos finansinių rezultatų vertinimo kiekybinių ir kokybinių rodiklių ir vadovaujančių darbuotojų mėnesinės algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. V-1019 ,,Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų veiklos finansinių rezultatų vertinimo kiekybinių ir kokybinių rodiklių ir vadovaujančių darbuotojų mėnesinės algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2011, Nr. 149-7010; 2012, Nr. 1-5; Nr. 44-2185), 7, 9 ir 14 punktais, Šilutės rajono savivaldybės taryba  n u s p r e n d ž i a:

Patvirtinti 2013 metų veiklos užduočių projektus šių viešųjų asmens sveikatos priežiūros įstaigų: 
1. Šilutės pirminės sveikatos priežiūros centro (pridedama);
2. Švėkšnos pirminės sveikatos priežiūros centro (pridedama);

3. Vainuto ambulatorijos (pridedama);

4. Juknaičių ambulatorijos (pridedama);
5. Šilutės ligoninės (pridedama).
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PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės 

tarybos 2013 m. balandžio   d.
sprendimu Nr. T1-
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠILUTĖS PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO

2013 METŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

VšĮ Šilutės pirminės sveikatos priežiūros centras (toliau – Įstaiga) siekdama įgyvendinti savo viziją tapti asmens sveikatos priežiūros įstaiga, teikiančia aukštos kokybės paslaugas, atitinkančias pacientų, darbuotojų ir kitų suinteresuotų šalių poreikius bei lūkesčius, 2013 metais nusimato šias veiklos užduotis.
1. Kiekybiniai Įstaigos vertinimo rodikliai:
1.1. Finansinis Įstaigos veiklos rezultatas:
• užbaigti metus su teigiamu Įstaigos veiklos finansiniu rezultatu ir siekti, kad 2013 m. Įstaigos finansinis rezultatas (perviršis) sudarytų nuo 0,5% iki 10,0% visų Įstaigos gaunamų pajamų.
1.2. Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis:
• neviršyti Šilutės rajono savivaldybės tarybos nustatyto išlaidų normatyvo darbo užmokesčiui kartu su mokesčiu socialiniam draudimui nuo visų gaunamų pajamų.
1.3. Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis:
• siekti, kad 2013 m. Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis neviršytų 20% visų išlaidų.
1.4. Pritraukti papildomų finansavimo šaltinių:
• dalyvauti ES lėšomis finansuojamame projekte ,,Klaipėdos regiono sveikatos priežiūros įstaigų e-sveikatos tinklo sukūrimas ir sklaida“;
• teikti paslaugas, apmokamas iš fizinių ir juridinių asmenų lėšų, vadovaujantis teisės aktų nustatyta tvarka. 
2. Kokybiniai Įstaigos veiklos vertinimo rodikliai:
2.1. pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos:
• vykdyti vieną gyventojų apklausą dėl pacientų pasitenkinimo Įstaigos teikiamomis paslaugomis lygio nustatymo ir užtikrinti, kad pacientų pasitenkinimo Įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis būtų ne mažesnis kaip 80%. Siekti, kad pasitvirtinusių gautų skundų skaičius neviršytų 3.
2.2. Kokybės vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis:
• siekiant užtikrinti galimybę visiems pacientams gauti aukštos kokybės paslaugas Įstaigoje, parengti 10 kokybės vadybos sistemos tvarkų (procedūrų, tvarkų ir kt. aprašymų).
2.3. Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis:
• siekti, kad Įstaigos darbuotojų kaita nesudarytų daugiau 15% nuo visų Įstaigoje dirbančių darbuotojų, nes Įstaigos teikiamų paslaugų kokybė ir efektyvumas yra tiesiogiai priklausomi nuo jos personalo patirties ir kvalifikacijos.
2.4. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:
• užtikrinti prioritetinių paslaugų teikimą, vadovaujantis 2013 m. asmens sveikatos priežiūros paslaugų išlaidų kompensavimo iš privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto prioritetinių krypčių sąrašu. 

2.5. Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis:
• siekti, kad pacientai gautų tinkamą ir išsamią informaciją apie Įstaigos veiklą Įstaigos internetinėje svetainėje: www.silutespspc.lt;

• aprūpinti šeimos gydytojus šiuolaikine kompiuterine technika, siekiant palengvinti gydytojų darbo sąlygas ir užtikrinanti pacientų aptarnavimo kokybę.
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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠVĖKŠNOS PIRMINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS CENTRO 2013 METŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai:

1. Finansinis įstaigos veiklos rezultatas – planuojamas teigiamas.

2. Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis – iki 76,5 %  nuo veiklos pajamų;

2. Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis – iki 12 %;

3. Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas – planuojama pritraukti papildomų finansavimo šaltinių Švėkšnos ambulatorijos pastato katilinės ir Inkaklių med. punkto šildymo renovacijai.

Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai:

1. Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų tendencijos – planuojama skundų gauti minimaliai (1-2), nes iki šiol įstaiga skundų dėl paslaugų kokybės nėra gavusi. 2013 m. planuojama paruošti ir padaryti gyventojų (1-2) apklausas dėl pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis.

2. Kokybės valdymo sistemos diegimo ir vystymo laipsnis – įstaigoje yra kokybės valdymo sistema, kuri nuolat tobulinama, šalinami trūkumai. 2013 m. planuojama paruošti iki 15 % naujų procedūrų, tvarkų, reglamentų.

3. Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis – siekti, kad 2013 m. darbuotojų kaita nesudarytų daugiau nei 10 % nuo visų dirbančiųjų skaičiaus.

4. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika – 2013 m. įstaigos prioritetinės paslaugos bus     visų prevencinių programų vykdymas, iki 15 % daugiau nei 2012 m bei lėšų skirtų medicininei reabilitacijai panaudojimui 100 %. 

      5. Informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis. Įstaigos internetinė svetainė veikia nuo 2010 m. spalio 31 d.. 2013 m. įstaiga toliau dalyvaja valstybės finansuojamose prevencinėse programose. Įstaiga yra viena iš dešimties Klaipėdos regiono pirminės sveikatos priežiūros centrų, dalyvaujančių investiciniame projekte “E sveikatos paslaugų plėtra Klaipėdos regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigose” partnerio teisėmis.

____________________
PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės 

tarybos 2013 m. balandžio   d. 

sprendimu Nr. T1-    

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS VAINUTO AMBULATORIJOS 2013 METŲ

VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

1. Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai :
finansinis įstaigos veiklos rezultatas : planuojamas teigiamas finansinės veiklos rezultatas .

įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis : planuojamos įstaigos sąnaudos darbo užmokesčiui sudarys ne daugiau kaip 76 proc. uždirbtų pajamų .

įstaigos sąnaudos valdymo išlaidoms dalis : numatoma valdymo išlaidoms skirti ne daugiau kaip 18 proc. uždirbtų pajamų .

papildomų finansinių šaltinių pritraukimas : esant galimybėms stengtis pritraukti papildomų finansinių šaltinių .

padidinti medicinos personalo teikiamos pagalbos apimtis : teikti visas reikalingas paslaugas namuose pacientams , turintiems judėjimo funkcijos sutrikimų .

didinti bendradarbiavimą su pacientais : pagal galimybes organizuoti planines išvykas į medicinos punktus , kviesti į profilaktines apžiūras prirašytus , bet nedraustus sveikatos draudimu , soc. rizikos grupei priklausančius asmenis.  

2. Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai :

pacientų pasitenkinimas įstaigos teikiamomis paslaugomis , skundų tendencijos : bus siekiama gerinti pacientų aptarnavimo kokybę. Vykdyti gyventojų apklausą dėl pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis.
kokybinis vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis : siekiama išlaikyti tą patį vadybos diegimo sistemos ir vystymo laipsnį .

darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis : numatomas darbuotojų kaitos rodiklis ne didesnis kaip 10 proc.

prioritetinių paslaugų teikimo dinamika : bus siekiama kuo daugiau gyventojų įtraukti į teikiamų paslaugų , programų vykdymą .

informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis : skirti didesnį dėmesį informacinių technologijų plėtrai, sukurti ir įdiegti elektroninę įstaigos svetainę.
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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS JUKNAIČIŲ AMBULATORIJOS 2013 METŲ

VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

1. Kiekybinių veiklos vertinimo rodikliai:

1.1 finansinės įstaigos veiklos rezultatas:

planuojamas teigiamas finansinės veiklos rezultatas;

1.2. įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis: planuojamas įstaigos sąnaudos darbo užmokesčiui sudarys ne daugiau kaip 79 proc. uždirbtų pajamų;

1.3. įstaigos sąnaudos valdymo išlaidoms dalis: numatoma valdymo išlaidoms skirti nedaugiau kaip 15 proc. uždirbtų pajamų;

1.4. papildomų finansinių šaltinių pritraukimas:

esant galimybei bus stengiamasi pritraukti papildomų finansinių šaltinių;

2. Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai:

2.1 pacientų pasitenkinimas įstaigos teikiamomis paslaugomis, pretenzijų ir skundų 

tendencijos: bus ir toliau siekiama gerinti pacientų aptarnavimo kokybę, vykdoma pacientų apklausa dėl teikiamų paslaugų įvertinimo.

2.2. kokybinė vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis: bus siekiama išlaikyti tą patį vadybos diegimo sistemos ir vystymo laipsnį;

2.4. prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:

šiais metais prioritetinės paslaugos, tai prevencinių programų vykdymas, gyventojų informavimas apie prevencines programas, siekimas kuo daugiau gyventojų įtraukti į prevencinių programų vykdymą;

2.5. informacinių technologijų diegimo ir vystymo lygis:

planuojama šiais metais didesnį dėmesį skirti informacinių technologijų plėtrai, sukurti ir įdiegti elektroninę įstaigos svetainę.
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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠILUTĖS LIGONINĖS 2013 METŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTAS

Siekiant užsibrėžtų ilgalaikių tikslų, tame tarpe įstaigos pridėtinės vertės didinimo, konkurencingumui tarp sveikatos priežiūros paslaugas teikiančių įstaigų išlaikyti, įgyvendinant įstaigos misiją – teikti pacientams saugias, mokslu pagrįstas, kokybiškas, atitinkančias pacientų poreikius ir lūkesčius, sveikatos priežiūros paslaugas, 2013 metais numatoma išlaikyti regioninės ligoninės paslaugų lygį atitinkančią struktūrą. Stiprinant įstaigos materialinę bazę, vykdyti darbuotojų atžvilgiu socialinę politiką, išsaugant darbo vietas ir nemažinant darbo užmokesčio. 


Remiantis šiomis nuostatomis, numatau 2013 m. įstaigos veiklos užduotis:

1. Siekti minimalaus teigiamo įstaigos veiklos rezultato (atsižvelgiant į sumažintą 

sutartinę sumą, sumažintą balo vertę ir neapmokamas virš sutartines asmens sveikatos priežiūros paslaugas).

2. Neviršyti Šilutės rajono savivaldybės tarybos patvirtintos sąnaudų darbo užmokesčiui 

dalies.

3. Sąnaudos valdymo išlaidoms sudarytų nuo 5 iki 10 proc.

4. Siekiant pritraukti papildomų finansavimo šaltinių, pradėti įgyvendinti  investicinius 

projektus:


4.1.,,Klaipėdos regiono sveikatos priežiūros įstaigų E. sveikatos tinklo sukūrimas ir sklaida“. 


4.2.,,VšĮ Šilutės ligoninės gydymo paslaugų infrastruktūros gerinimas“ (pagerinti stacionarinių sveikatos priežiūros paslaugų kokybę Vidaus ligų ir Neurologijos skyriuose bei sutvarkyti skalbyklą, t.y. atlikti šių ligoninės padalinių kapitalinį remontą ir atnaujinti įrangą). 

4.3. ,,VšĮ Šilutės ligoninės pastatų Rusnės g. 1, Šilutėje, modernizavimas, didinant energetinį efektyvumą“ (ligoninės pastatų (Akušerijos-ginekologijos, Reanimacijos ir intensyviosios terapijos, Hemodializės skyrių bei operacinių bloko patalpų kapitalinis remontas, virtuvės pastato kapitalinis remontas ir skalbyklos pastato apšiltinimas). 

4.4. ,,Infekuotų medicininių atliekų nukenksminimo įrangos įdiegimas“ (gauti lėšų 
infekuotų medicininių atliekų nukenksminimo įrenginiui įsigyti). 
5. Išlaikyti pacientų pasitenkinimo paslaugomis tendenciją iki 90 proc., skundų skaičius 

neviršytų 10 atvejų per metus.

6. Atnaujinti kokybės vadybos sistemą nuo 10 proc. iki 15 proc.

7. Siekti, kad darbuotojų kaita neviršytų 20 proc.

8. Teikti prioritetinių asmens sveikatos priežiūros paslaugų ne mažiau kaip 10 proc. nuo 

visų paslaugų.

9. Įdiegti elektroninę pacientų registravimo sistemą, vaistinės ir sandėlio apskaitos 

sistemą. 
____________________________________
ŠILUTĖS RAJONO SAVIVALDYBĖS ADMINISTRACIJA

AIŠKINAMASIS RAŠTAS
DĖL SAVIVALDYBĖS TARYBOS SPRENDIMO
„DĖL VIEŠŲJŲ ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGŲ 2013 METŲ VEIKLOS UŽDUOČIŲ PROJEKTŲ PATVIRTINIMO“ projekto
2013 m. balandžio 2 d.

Šilutė

	1. Parengto projekto tikslai ir uždaviniai.

	Patvirtinti viešųjų asmens sveikatos priežiūros įstaigų 2013 metų veiklos užduočių projektus.

	2. Kaip šiuo metu yra sureguliuoti projekte aptarti klausimai.

	Atsižvelgiant į viešųjų asmens sveikatos priežiūros įstaigų 2012 m. veiklos finansinius rezultatus.
Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų veiklos finansinių rezultatų vertinimo kiekybinių ir kokybinių rodiklių ir vadovaujančių darbuotojų mėnesinės algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. V-1019 (Žin., 2011, Nr. 149-7010; 2012, Nr. 1-5) 9 punkte nurodoma, kad „viešųjų įstaigų vadovai įstaigos steigėjams teikia ateinančių metų įstaigos veiklos užduočių projektą ne vėliau kaip iki einamųjų metų balandžio 1 dienos. Šį projektą ne vėliau kaip iki einamųjų metų gegužės 1 dienos tvirtina įstaigos steigėjai (dalininkai)“. Siektinos veiklos užduotys yra numatomos atsižvelgiant į minėto aprašo 11 ir 12 punktuose išvardintus kiekybinius ir kokybinius rodiklius.


	3. Kokių pozityvių rezultatų laukiama.

Patvirtinus viešųjų asmens sveikatos priežiūros įstaigų 2013 metų veiklos užduočių projektus, Steigėjui bus sudarytos sąlygos tinkamai ir pagal galiojančius teisės aktus nustatyti viešųjų įstaigų vadovų mėnesinės algos kintamosios dalies dydžius 2013 m..

	4. Galimos neigiamos priimto projekto pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta.

	Nėra

	5. Kokie šios srities aktai tebegalioja (pateikiamas aktų sąrašas) ir kokius galiojančius aktus būtina pakeisti ar panaikinti, priėmus teikiamą projektą.

	Nereikia

	          6. Jeigu reikia atlikti sprendimo projekto antikorupcinį vertinimą, sprendžia projekto rengėjas, atsižvelgdamas į Teisės aktų projektų antikorupcinio vertinimo taisykles.

	           Antikorupcinio vertinimo nereikia.

	7. Projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados, ekonominiai apskaičiavimai (sąmatos), konkretūs finansavimo šaltiniai.



	8. Projekto autorius ar autorių grupė.

	Projektą parengė Marius Bartkus, Šilutės rajono savivaldybės administracijos Vyriausiasis specialistas – Savivaldybės gydytojas.
2013 metų įstaigų veiklos užduočių projektus pateikė šių viešųjų asmens sveikatos priežiūros įstaigų vadovai: viešosios įstaigos Šilutės pirminės sveikatos priežiūros centro laikinai einantis vyriausiojo gydytojo pareigas  L. Andriuška, viešosios įstaigos Švėkšnos pirminės sveikatos priežiūros centro vyriausioji gydytoja V. Vičienė, viešosios įstaigos Vainuto ambulatorijos vyriausiasis gydytojas J. Kaziukonis, viešosios įstaigos Juknaičių ambulatorijos vyriausioji gydytoja J. Barzdienė ir viešosios įstaigos Šilutės ligoninės vyriausiasis gydytojas D. Steponkus. 

	9. Reikšminiai projekto žodžiai, kurių reikia šiam projektui įtraukti į kompiuterinę paieškos sistemą.

	Nėra

	10. Kiti, autorių nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai.

	Nėra


Vyriausiasis specialistas – savivaldybės gydytojas



Marius Bartkus
\\192.168.0.97\projektai$\Tarybos_projektai_2011-2013\2013_metai\2013-04-25\GYD02sKPVJ.doc

